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Questionnaire de satisfaction annuel
Stratégie régionale FEADER Guadeloupe 2023-2027
Intervention 78.01 : Accès à la formation, au conseil ; actions de diffusion et échanges de connaissances et d’informations
Modèle de questionnaire – v1



Vous avez bénéficié d’actions d’accompagnement et/ou de conseil soutenues au titre de la stratégie régionale FEADER Guadeloupe 2023-2027, intervention 78.01. Afin d’évaluer votre niveau de satisfaction et de contribuer à l’amélioration de la qualité des prestations délivrées, nous vous remercions de prendre quelques instants de votre temps pour répondre à ce questionnaire.

	Votre NOM et Prénom
	

	Le NOM et Prénom du conseiller, ainsi que sa structure
	

	Type de conseil dont vous avez bénéficié
	☐ Accompagnement à l’installation JA
☐ Conseil spécialisé

	Année considérée
	

	Prestation(s) dont vous avez bénéficié sur l’année
(précisez la date et la nature de chaque prestation : étude de faisabilité, visite d’exploitation… )
	






	Votre avis sur
	1
Excellent
	2
Satisfaisant
	3
Acceptable
	4
Insuffisant
	5
Sans objet
	Commentaire

	La qualité du conseil/de l’accompagnement fourni
	
	
	
	
	
	

	L’organisation matérielle du conseil/de l’accompagnement
	
	
	
	
	
	

	La relation avec le conseiller
	
	
	
	
	
	

	Les supports pédagogiques
	
	
	
	
	
	

	Les délais de réalisation des prestations
	
	
	
	
	
	

	La réactivité du conseiller à vos sollicitations
	
	
	
	
	
	



	Remarques d’ordre général

	Globalement, quel est votre degré de satisfaction sur l’année considérée ? 
	

	[bookmark: _GoBack]Le conseil/l’accompagnement dont vous avez bénéficié vous a-t-il permis (ainsi qu’à votre projet) de progresser ? Si oui, en quoi ?
	

	Quels seraient vos suggestions pour améliorer la prestation fournie ?
	



	Fait à 
	
	Le
	

	Signature 
[bookmark: _Hlk119921694]
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